POLITIKA KVALITY

Spole&nost COFFEE EXPERTS CZE a.s. je zaméfena na poskytovani kompletnich kancelafskych napojovych sluzeb
a zafizeni na vodu po celé CR a chce byt pruznou, moderni organizaci s pevnym postavenim na trhu, poskytujici

svym zakaznikum vysoce kvalitni sluzby a zaruky.

VZTAH K ZAKAZNiKOVI

Jsme firmou silné se orientujici na zakaznika.
Cilem viech nasich &innosti je 100% splnéni véech pfedem stanovenych pozadavku zakaznika.
Snazime se predvidat véechny potfeby zakaznika i do budoucnosti s ohledem na jeho zivotni situaci.

VZTAH K ZAMESTNANCUM

Kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou Uspechu firmy.

Nasi pracovnici jsou vybirani na zakladé odbornych, ale i vyssich moralnich viastnosti.

Pracovnici jsou a zUstavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdélavani a podpore vedeni nositeli
vykonnosti nasi firmy.

Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a soundlezitost k firme. Zakladem systému je
odborné silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovniku.

VZTAH K DODAVATELUM

Véichni nasi dodavatelé, jsou schopni dodavat presné podle nasich potfeb a specifikaci ve stanovenych
terminech.

Chceme mit jen spolehlivé a kvalitni dodavatele.

Pozadujeme, aby nasi dodavatelé byli zaroven nasimi partnery na stejné arovni zajisténi kvality.

Budeme je hodnotit, vybirat a Uzce s nimi spolupracovat tak, aby splnili nase ocekavani.

VZTAH K TRHU

Véechny procesy jsou poskytovany vsouladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpecnostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR.

Spole&nost zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi cinnosti véech procesu, jejich méfeni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledkl a neustalého zlepsovani.

Spolecnost dba o optimalni zajistovani a vyuzivani potfebnych zdroju.

NEUSTALE ZLEPSOVANI
Touto schvalenou a vyhlasenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektivhovat zavedeny systém.

Zmény v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zlepseni kvality produkce firmy. Zlepsovani kvality chapeme
jako proces staly a systematicky.

Vedeni firmy se zavazuje pravidelné ovérovat funkénost systému a zabezpecovat vSechny potrebné zdroje k jeho

efektivnimu fungovani.
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